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P27 A7 OVERTURISMUS?

Uvodem

Masovy cestovni ruch je fenomen, ktery je pritormen od druhe polo-
viny 20. stoleti v rade lokalit po celem svete. S tim, Jak spolecnost bo-
hatne, maji lide vice volného Casu a prostredkd, ktere jsou ochotn
utratit za zabavu. Cestovani a rekreace pak patri mezi zabavy, za kte-
re jsou lide ochotni utracet velke castky. Odvetvi cestovnino ruchu se
tak v mnoha statech svéta stalo dilezitou soucasti narodnino hospo-
darstvi, ktere navic ma potencial rozvijet i odlenle venkovske regiony.
V21 stoleti se vsak v souvislosti s mnoha znamymi lokalitami zacina
pouzivat pojmu overturismus - do cestiny bychom jej mohli prelozit
Jako nadmerny cestovniruch. Ne, ze by rizne populami lokality neby-
ly prehlcene navstevniky i predtim, ale poprve zde vznikaji organizo-
vana hnuti odporu proti turistifikaci mest a obal, ktera chteji snizit po-
Cty navstevnikd ¢i regulovat jejich chovani. Z overturismu se béhem
nekolika let stal velmi diskutovany fenomen, a to zejmena v souvislosti
s jeho neblahym viivem na kvalitu zivota mistnich obyvatel a destruk-
Ci prirodniho prostredi.

Rada mést a obci proto zvazuje, jakym zplisobem se k cestovnimu
ruchu postavit, nebot prinasi do obecnich pokladen nezanedbatel-
ne castky a podporuje mistni podnikatele, ale na druhou stranu take
muze obtézovat mistni obyvatele a zpusobovat niceni prirodniho
a kulturniho dedictvi. Pro podporu spravneho rozhodovani vznikla tato
brozura, ktera by méla pomoci obcim a dalsim zajemcim zoriento-
vat se v problematice overturismu, pochopit jeno prficiny a disledky
a ziskat prehled o moznych resenich, ktere by mely negativni dopady
overturismu snizit, ¢i dokonce vyrusit.

Poznatky zde prezentovane jsou vysledkem studia fenomenu over-
turismu v ceskem prostredi v ramci projektu "Proaktivni reseni nega-
tivnich viiv overturismu’, ktery je financovan Technologickou agentu-
rou Ceské republiky v réamci programu Eta. Vysledky fady védeckych
analyz jsme se snazili shrnout do | nevedcim srozumitelneho jazyka
a strucnym zpuUisobem prezentovat v nékolika kapitolach teto brozury.
Doufame, ze s jeji pomoci se Vam bude darit s overturisem efektiv-
ne vyporadat, nebo mu i predchazet. Vsichni radi cestujeme, tak proc
si tento zazitek kazit konflikty a kolapsy infrastruktury.

Vasi autori.
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BROZURA PRO OBCE
Proc¢ podporovat cestovni ruch ve Vasi obci?

Drive, nez se budeme venovat tematu overturismu, ma smysl se za-
myslet nad otazkou, procC vibec cestovni ruch ve Vasi obci podpo-
rovat? Co to pfinese mistnim obyvatelim? Divodu je hned nekolik.

Cestovni ruch prinasi obcim prostredky do rozpoctu, pomaha stabili-
zovat nabidku sluzeb, prinasi zakazky mistnim podnikateldm a prispi-
va k obnove kulturnich pamatek. Zatimco vetsina ekonomickeho roz-
voje probiha v aglomeracich velkych mest a jejich zazemi, cestovni
ruch lze rozvijet i v regionech velmi vzdalenych, pokud v nich existuje
dostatecny turisticky potencial. Pro periferni venkovske regiony je tak
cestovni ruch jednou z mala realnych moznosti, jak bojovat proti mi-
graci mladych, vzdelanych obyvatel do ekonomicky vyspelejsich re-
gionu.

Kromé ekonomickych benefitt prinasi cestovni ruch i hrdost mistnich
obyvatel na vlastni region. Kdyz uz tolik lidi vazi cestu, aby si pronled-
li misto, kde Zijete, zacne rada lidi byt hrda, ze pochazi prave odtud.
Lhostejnost k osudu mistnich pamatek Ci stavu prostredi v obci tak
postupne strida zajem o jejich zlepseni. Alide, kterym se v regionu libi,
se odsud nebudou stehovat pryc.

Budovani turisticke infrastruktury neslouzi jen néjakym ‘cizakdn’,
kteri do Vasi obce priedou na dovolenou. Slouzi vsem, a to nejvice
mistnim. Protoze zatimco turista zdaleka sem prijede na pobyt jed-
nou rocne Ci jednou za zivot a navstevnik z okoli tu stravi nekolik dni
v roce, tak mistni obyvatele se zde rekreuji 365 dni v roce. Prochaz-
ka se psem, vecemi vyjizdka na kole, houbareni v lese apod., k tomu
vsemu lze vyuzit parkoviste u lesa, lavicky, nove povrchy turistickych
stezek, vyhlidky, pristresky aj., tedy turistickou infrastrukturu budova-
nou primarne za ucelem rozvoje cestovnino ruchu.

Turista Je clovek, ktery se kratkodobe prestehuje do Vasi obce, aby
si uzil zivot v ni a jejim okoli. Snazite-li se turistim vyjit vstfic, ma to
samozrejme pozitivni viiv i na mistni obyvatele. Ano, existuji nekte-
re sluzby, ktere mistni obyvatele nevyuzivaji, Ci je dokonce irituji. Po-
kud se vsak rozvoj planuje s rozmyslem, je mozne potencialnim kon-
flikttm zabranit
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Jak poznat overturismus?

Ne vsechny problemy, ktere jsou spojeny s cestovnim ruchem, jsou
zplsobeny overturismem. V fadé pfipadd jde o pouheé bezohledne
chovani jednotlivel, ¢i neochotu prizpUsobit sve chovani pri rekreaci
dennim rytmUm pracujicich lidi, ktefi ziji v okoli rekreacnich areald. AC-
koli se stoupajicim poctem navstévniki pravdepodobnost takovych
konflikt( stoupa, o overturismus nejde.

Overturismus se projevuje prekrocenim kapacity unosnosti daneho
mista kvl intenzivnimu cestovnimu ruchu. At uz jde o mistni komu-
nikace, spoje vergjne dopravy, parkoviste, turisticke stezky, skalni vy-
hlidky, kulturni pamatky, parky, ci okoli vodnich ploch - kazde misto
ma urcCitou kapacitu, ktera kdyz je pfekrocena, dochazi ke kolapstim.
Pokud na silnicich kvali velkemu mnozstvi prijizdgjicich turistd vznikaji
dopravni zacpy, spoje verejne dopravy jsou preplnene, na turistickych
stezkach neni k hnuti a v Uzkych mistech vznikaji fronty apod., pak se
jedna o overturismus

\ Ceskem prostredijsou tyto situace typicke pro obdobi letnich prazd-
nin, kdy na dovolenou mifi nejvetsi mnozstvi lidi, pripadne v horskych
regionech v zimnim obdobi. Naopak mimo sezonu mohou byt mista,
ktera jsou v sezone postizena overturismem, relativne prazdna

Kazdy clovek navic vnima, kdy mu je pocet lidi v miste jeho rekrea-
ce nebo bydliste jeste pfijemny a kdy uz je turistd prilis mnoho. Po-
kud navstevnik citi, ze jeho zazitek je negativne ovlivnen prilis velkym
mnozstvim jinych navstévnikd, nebo mistni obyvatel je frustrovan je-
Jich projevy, jedna se tzv. subjektivne vnimany overturismus. S tim je
vsak ta potiz, ze kazdy clovek je vnima jinak - nekomu nevadi davy
lidi, jiny ocekava temer samotu. Brat za bernou minci jednoho mistni-
ho stezovatele tedy neni mozne.
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Jak overturismu predchazet?

Pokud se cestovni ruch ve Vasi obci obstojne rozviji, je idealni cas na
to zhodnotit, zda v budoucnosti nartist poctu navstevniki maze zpU-
sobit prekroceni unosnosti dopravni ¢i turisticke infrastruktury, tedy
propuknuti overturismu. Vzdy je totiz jednodussi teto situaci prede-
Jit, nez ji nasledne komplikovane a v casovem presu resit. Naplanova-
ni a realizace opatreni vyzaduji urCity Cas, je take mnohem prijemnej-
si, kdyz neni treba diky dobremu planovani resit konflikty mezi mistni-
mi obyvateli a navstevniky.

Prvnim, nad ¢im byste se meli zamyslet, je, zda v obci vibec existu-
Je infrastruktura pro turisty - napr. parkoviste, odkud mohou navstev-
nici vyrazet na sve vylety. Pokud totiz je kapacita turistickych parko-
vist nulova, jednoduse dojde ke konfliktim s mistnimi obyvateli, kte-
rym bude vadit, ze turiste parkuji na mistech, ktera k tomu nejsou ur-
cena. Neni-li v centru obce dostatek mista, [ze parkoviste vystavet na
Jejim okraji, ¢ primo u vychodiste turistickych stezek Nemusi pritom
Jit o buhvijak nakladne projekty, mnohdy staci srovnat terén, navezt na
nej sterk nebo kamenivo a misto oznacit znackou, aby bylo jasne, ze
zde je mozne legalne parkovat.

Dalsi veci, kterou je treba zvazit, je, zda navstevnici maji motivaci
u Vas zlstat dele nez jen jeden den nebo dokonce odpoledne. Over-
turismus totiz casto vznika tak, ze se v lokalite vystrida velke mnozstvi
Jjednodennich navstévnikd, kteri sice zatezuji mistni infrastrukturu, ale
mnoho prostfedkd v destinaci neutratl. Turista, ktery ve Vasi obci pfe-
spl, zde nejspise utrati mnohem vice penez, vyuzije mistni ubytovaci
kapacity, ale pritom tolik nezatizi dopravni infrastrukturu. Aby zde vsak
turiste meli dlvod prespat, je treba nestavet propagaci obce na jedne
atraktivite (oyt populami), ale spise na vetsim mnozstvich zajimavych
mist ¢i aktivit. Pokud se atraktivnich mist v okoli Vasi obce nedostava,
vzdy je mozne usporadat nejakou akci nebo vystavet nejakou infra-
strukturu urcenou k rekreaci - napr. koupaliste, sportovni nebo zabav-
ni areal, velke détske hfiste, rozhlednu, cyklostezku, ferratu, pljcovnu
lodi nebo kolobezek apod.

Dulezitou soucasti kultivace navstéevnika je vzdelavani. Ohleduplnost
k prirodé a jinym lidem neni bohuzel viastni kazdéemu, coz zplsobuje
negativni vnimani navstévnikd mistnimi obyvateli, pfipadne ochranci
prirody. Kdyz uz toto chovani nema navstevnik v sobe, je mozne ale-
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spon zapusobit na jeho zodpovednost pomoci ceduli. Ty by mély ob-
sahovat negjen onen zakaz nebo regulaci, ale (pokud to neni zjevne)
I strucne vysvetleni, proc je toto pravidlo zavedeno. Mely by take byt
formulovany pozitivne: ‘Dekujeme, ze se zde nekoupete, rusite tim
parici se obojzivelniky”

Nejdllezitejsim prvkem prevence overturismu je existence strategie
rozvoje turismu v destinaci. Je treba mit jasnou vizi toho, jak by Vase
obec mela vypadat za 10 nebo 20 let a strategil, jak teto vize dosah-
nout. Strategie by méla byt dostatecne konkretni, aby podle ni bylo
mozno postupne realizovat jednotlive projekty. Na zneni strategie by
meli spolupracovat vsichni dileziti aktefi (tedy napf. i mistni podnika-
tele nebo organy ochrany prirody), aby existoval konsenzus ohled-
né planovanych projektt a ty nebyly zdrzovany naslednymi pltkami.
Pri planovani jednotlivych opatreni je vhodne posoudit jejich prinosy
a dopady a podle toho urcit prioritu jejich realizace. Opatreni by mela
obecne slouzit k tomu, aby rozvoj turismu ve Vasi obci pokracoval a
pritorm nedoslo k pretizeni infrastruktury.

Jak spravné propagovat obec ¢i region

Propagace obce a regionu, at uz na webovych strankach, socialnich
sitich, nebo v podobé papirovych brozur a letakd, ovlivni navstevni-
ka jeste predtim, nez k Vam prijede. Stoji tedy zato se zamyslet nad
tim, jak jej ovlivnit chcete. Aby u Vas turista zUstal nékolik dnd a hned
neodjel, je treba propagovat Vas region tak, aby ziskal dojem, ze je
v nem spousta veci k videni a skvele podminky k rade aktivit. Dale je
vhodne atraktivni lokality propagovat jakoby mimochodem a prilis na
ne nestrhavat pozornost, nebot by to mohlo vest k overturismu. Jak
to presne udelat?

Kazdy propagacni material, at uz to je letak, brozura ¢i webova stran-
ka, ma urcity rozsah, v ramci nehoz lze upravovat velikost a pozici prv-
ku, ktere predstavuji rizne lokality. Pokud ve Vasem regionu existuji
lokality, kde hrozi propuknuti overturismu, tak na jednu stranu to zna-
mena, ze jsou populami a jste na ne hrdi, na druhou stranu je vsak
vhodne na né prilis neupozomovat. Vyvazeny letak by mel rovnomer-
ne upozormovat na zajimave lokality v okoli, pricemz kazda lokalita
by mela mit vyhrazeny stejne velky prostor, stejné atraktivni fotografii
a poradi lokalit by méelo byt nahodne ¢i geograficky nebo abecedne
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serazene (rozhodne ne "podle atraktivity’). V textu by se nemely obje-
vovat superlativy (nejhezCi, nejzajimavejsi apod.), aby neupozadova-
ly ostatni lokality (pokud material bude lakat k navstéve tri hradd, ale
u jednoho bude napsano, ze je nejhezci, vetsina lidi se vyda prave
tam).

V pripade, ze na nektere lokalite jiz overturismus propuknul, resi ne-
ktere regiony tuto situaci tim, ze takovou lokalitu dale nepropaguji
To se vsak v nasem vyzkumu ukazalo jako pomerne neefektivni, ne-
pot dnes jsou informace jednoduse dostupne na internetu a existu-
Je rada moznosti, jak se k nim dostat. Predstava, ze absenci propaga-
ce se v popularni destinaci zmensi pocet navstevniky, je mylna. Na-
vic navstevnik, ktery v propagacnim materialu nenajde upoutavku na
Znamou a populami destinaci, se citi jaksi podveden a k materialu pak
pfilis nedtiveruje.

U kazde propagacni aktivity je treba zvazit, pro koho je urcena. Mist-
ni obyvatelé regionu uvitaji fadu riznorodych tipt na mista, kde jeste
nebyli, je tedy vhodne je oslovit napr. pres tematicky zamerene sku-
chtit spise ucelenou informaci o regionu a jeho hlavnich turistickych
cilech. Pro tento druh turist jsou vhodnejsi webove stranky destinace.
Skrze tistene brozury a letaky dnes [ze oslovit spise uz jen navstevniky
infocenter v regionu, dopad na rozhodovani pri planovani dovolene je
tedy mizivy. Na webove stranky destinace lze ale umistit elektronicke
verze téchto letakd a brozur (nejlépe ve formatu pdf), takovy material
pak rozhodovani navstevnikl mize ovlivnit vyraznée.

Zaverem Je treba ricl, ze vhodna propagace dokaze do urcite miry
ovlivnit preference navstevnikl, rozhodne vsak nedokaze vymy-
tit overturismus. Propagace pozitivné plsobi na prilehle lokality, kdy
muize odklonit ¢ast navstevnikll z velmi navstévovanych lokalit do
mene navstévovanych, avsak popularitu mistnich "hitd" nijak nesnizu-
Jje Muize vsak pozitivné plsobit na rozvoj cestovnino ruchu v prileh-
lych oblastech a tim podporit mistni ekonomiku.
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Jak zareagovat na overturismus ve Vasi obci

Pokud se jiz nektere projevy overturismu ve Vasi obci vyskytuji, je tre-
ba na ne urCitym zplsobem zareagovat, aby se situace dale nezhor-
Sovala. Na zakladé studia projevi overturismu po celem svete jsme
v ramci projektu identifikovali osm opatreni, ktera v urcitych lokalitach
pomohla negativni dopady overturismu omezit, ¢i dokonce vymytit.
Jevsak treba mit na pameéti, ze nejde o univerzalne aplikovatelne me-
tody, nebot kazda destinace je unikatni a ma jine problemy. Uvede-
ny seznam slouzi spise pro inspiraci, co vse (ze proti overturismu pod-
niknout.

Implementace turistické kvoty nebo stropu

Jedna se o omezeni poctu navstevnikd, ktefi mohou v kteroukoli dobu
navstivit konkretni destinaci. Nejcaste)i se aplikuje v cennych prirod-
nich lokalitach, u kterych velky pocet navstevniki mize znamenat je-
Jich poskozeni. Nejznamejsim pripadem pouziti je Galapazske souos-
trovi, kde zavedeni turistickych kvot pomohlo stabilizovat mistni eko-
systemy. Casteé viak také je v riznych narodnich parcich, pfipadné na
rlznych trecich® skrz tato uzemi. Jednoduseji se samozfejme apliku-
Je v oblastech, do kterych existuje jen malo moznych vstupl, coz roz-
hodné neni pripad ceské krajiny. | v Cesku je véak vyuzivan, medial-
ne znamy Jje napr. pripad Adrspasskeho skalniho mesta, kde dle vy-
Jadreni CHKO jeho zavedeni pomohlo vyresit dlouhodobe problema-
tickou situaci s napory turistd o letnich vikendech. Omezeni je zaloze-
no na internetovem rezervacnim systemu, kde je treba si koupit vstu-
penku do arealu.

Regulace moznosti ubytovani

Omezeni poctu ubytovacich mist v hromadnych ubytovacich zarize-
nich. Nejcastégji jde o regulaci pocCtu hotelovych pokojd, prazdnino-
vych pronaimu a dalsich moznosti ubytovani, ktere jsou oficialne ve-
deny Jako rekreacni zarizeni. Velmi rozsirene v rade mest ¢i pobrez-
nich resortd, nejznameéjsim pfipadem je patrne Barcelona, ktera pre-
stala povolovat stavbu a vznik novych ubytovacich zarizeni (zejm. ho-
teld). Reakci na to vsak byl obrovsky rozmach tzv. kratkodobych pro-
namu (typickym zastupcem je sluzba AirBnB), tedy sluzeb, ktere ne-
Jsou oficialne vedeny jako cestovni ruch, ackoli prakticky jde o to-
tez Barcelona se v reakci na to snazila omezit i tento druh podnikani,
avsak neprilis Uspesne. V mestskych destinacich je tedy zavadeni po-
dobnych opatreni ponekud kontroverzni, vyrazne Uuspesnejsi je pak
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podobna regulace v neprilis zalidnenych prirodnich Ci venkovskych
oblastech, kde neexistuje tolik bytovenho fondu, ktery by byl vyuzitel-
ny pro kratkodobé pronajmy. V Cesku tento typ regulace existuje pou-
ze ve forme regulacnich opatreni v narodnich parcich, pripadne limity
nastavenymi v uzemnich planech obci.

Zavedeni turistické dané nebo poplatku

Jedna se o poplatek, ktery musi navstevnici zaplatit za navstevu des-
tinace a ktery [ze pouzit k financovani infrastruktury cestovnino ruchu
a mistnich iniciativ. Z pohledu boje proti overturismu by tento popla-
tek meél byt natolik velky, aby odradil alespon ¢ast turistd od navste-
vy dane destinace, ktera cili na kvalitu zazitku (nebo spise na movite
navstevniky) a nikoli na jejich kvantitu. Takto vysoke poplatky jsou ty-
picke pro nektere oblibene africke narodni parky, avsak v Evrope jde
spise o destinace, u kterych je limitovan pocet moznych navstevni-
ki z kapacitnich divodi. V Cesku jsou ubytovaci poplatky povinné,
avsak vzhledem ke sve nizke vysi nijak neovlivhuji rozhodovani turis-
t0. Poplatky za vstup jsou soucasti vstupu do nékterych areall, viast-
nenych obcemi nebo soukromniky, jako jsou Prachovske skaly nebo
Adrspasske skalni mesto. Jde vsak spise o formu vstupneho, nez
0 nastroj redukujici pocet navstévnikdl. Diskutabilni je toto opatreni
z pohledu socialni exkluze, kdy se navsteva lokality mize stat pfi-
is draha pro socialné slabsi obyvatele. Pokud vsak v Cesku fada lidi
mifi do prirody proto, ze je jeji navstéva zadarmo, mize toto opatreni
ochranit prilis navstevovana mista.

Posileni turistické infrastruktury

Rada problematickych situaci vznika proto, ze mnohé destinace jsou
Spatné pripraveny na vzrastajici pocty navstévniki. Proto néktere stra-
tegie vyuzivaji prvku, ktery zdanlive prispiva k rlstu turismu v desti-
naci (coz nakonec nemusi byt spatne), v realu vsak resi situaci, kte-
ra budi nevoli mistnich obyvatel - typicky jde o parkovani navstevniki
u domd mistnich obyvatel nebo dopravni zacpy na prijezdovych ko-
munikacich. Vybudovanim vhodnée infrastruktury [ze odrusit mnohe
negativni dopady masoveno turismu a zaroven zlepsit kvalitu zazitku
navstevnik(, Kromé fady prikladt ze zahranici lze zminit lokality v Ces-
ku Jako je Mala Skala nebo Polevsko, kde vybudovani novych parko-
vist prispelo ke zklidneni situace v miste. V nekterych pripadech pak
dochazi ke kombinaci s implementaci turisticke kvoty, kdy je zaro-
ven vybudovana nova infrastruktura, ale zaroven uplatnen urcity strop
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Vhodné oddéleni funkci

Subjektivne vnimany overturismus se mnohdy projevuje negativnimi
reakcemi mistnich obyvatel na pritomnost turistd v destinaci, vycha-
zejicich z odlisnych priorit a dennich rytmd obou skupin. Prostorove
oddeleni funkci v destinaci, slouzicich navstévnikiim, od téch, ktere
slouzi mistnim obyvatelim, patfi mezi dobreé praktiky uz pfi vystav-
be turisticke infrastruktury v destinaci. Prikladem jsou turisticke resor-
ty po celem svete, ktere jsou oddeleny od mistni zastavby, aby ne-
rusily mistni obyvatele. Ackoli tato praxe v rozvojovych zemich je spi-
se motivovana touhou o neruseny pobyt v turisticke bubline, nezati-
zenou o pohled na neutésene zivotni podminky mistnich obyvatel, ve
vyspélych zemich véetné Ceska jde spise o vznik specializovanych
zon (kempy na kraji obce, chatove osady apod) oddelenych od rezi-
dencnich staveb mistnich obyvatel. Z hlediska pouziti tohoto opatreni
v Cesku je klicovym dokumentem Uzemni plan obce.

Podpora udrzitelného cestovniho ruchu

Zahrmuje podporu aktivit a ubytovacich kapacit, ktere minimalizu-
Jirdopad na zivotni prostredi a podporuji mistni komunity. Obecne jde
0 podporu takovych aktivit, ktere nemaji masovou povahu, neohrozuji
mistni prostredi a neobtezuji lokalni obyvatele. Prechod od masoveho
k udrzitelnemu turismu je viditelny zejmena v cennych prirodnich lo-
kalitach, pripadne v malych komunitach, ktere by mohly byt privalem
navstevnikl zniceny. Priklady ze zahranici zahrnuji ekologicky setrné
resorty Jako Six Senses Resort na Fidzi, Feynan Ecolodge v Jordan-
sku nebo Inkaterra Hotels v Peru, v pripade vetsich oblasti mize byt
prikladem Bhutan nebo jiz zminéné Galapagy. V Cesku se zatim jed-
na o ojedinéle soukrome projekty, pripadne o lokalni subjekty podpo-
rujici rozvoj udrzitelneho turismu, jako jsou napr. geoparky. Z pohledu
udrzitelnosti je vsak treba se zamyslet | nad budovanou infrastruktu-
rou, ktera by mela kapacitne odpovidat nikoli soucasnosti, ale pred-
pokladanemu poctu turistt v nasledujicich 10 - 20 letech. Déle je tre-
ba zvazit jeji zivotnost, kdy napf. drevene prvky je treba casteji oome-
novat nez kovove apod.

Podpora cestovani mimo sezonu

Vzhledem k tomu, ze v evropskych mimomestskych regionech do-
chazi k overturismu pouze v hlavni letni a/nebo zimni sezone, je vet-
sina roku Jakymsi obdobim klidu, ktere ma potencial pojmout dalsi
navstevniky bez negativnich vlivi na destinaci. Néktere strategie tedy
motivuji navstevniky, aby navstevovali destinace mimo sezonu, kdy je
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navstevnikd mene a dopad na mistni komunity je snizen. Obvykle se
Jedna o zmenu v marketingu turistickeho regionu, kdy jsou propago-
vany krasy mimosezony (v Cesku zejm. podzimni a jarni zabéry), tu-
riste motivovani nizsimi poplatky za ubytovani nebo sluzby apod. Ce-
losvetove dokonce existuje hnuti cestovatelll, ktefi navstevuji zname
destinace v dobé, kdy je v nich relativné nejmené navstevnikl a zku-
senosti o nejvhodnejsi dobe navstevy pak sdili s ostatnimi na interne-
tu - staci do vyhledavace zadat klicove slovo ,off-season travel’ Po-
kud vsak motivujete potencialni navstevniky, aby do Vasi obce prije-
Ll mimo sezonu, Je treba, aby zde fungovaly alespon zakladni sluzby
pro turisty, protoze jinak je stav, kdy je vsude zavreno, od dalsich ta-
kovych cest odradi.

Propagace alternativnich destinaci

Motivace turistll k navsteve mene preplnenych destinaci, ktere jsou
Casto prehlizeny ve prospech popularngjsich destinaci. Celosvetove
velmi oblibena strategie, kdy jsou turistim, navstevujicim zname lo-
kality, nabizeny podobne, mene zname destinace. V praxi jsou vy-
sledky teto strategie diskutabilni, nebot overturismem postizene lo-
kality obvykle zistavaji preplnéne a masovy turismus zahlti i dosud
mené navstévovane lokality. V Cesku napf. tuto strategii po urcité ob-
dobi prosazovalo CHKO Cesky rdj, nez zjistilo, ze nejnavstévovanéj-
sim lokalitam se neulevilo a naopak problemy s masovym turismem
vznikly v lokalitach, ktere byly propagovany jako alternativni. Strate-
gle ale muze byt efektivni, pokud cili na jednodenni navstevniky (©b-
vykle obyvatele regionu), kteri se mohou rozhodnout navstivit novou,
dosud nepoznanou destinaci, spise nez znamou, ale vyhledavanou.

Priklad aplikace vyse uvedenych strategii na region
Jizerske hory

Jizerske hory jsou oblibenym cilem cestovnino ruchu behem letni
I ZImni sezony, pricemz problemy s masovym turismem nastavaji pre-
vazne v zimni sezone, kdy sem prijizdeji priznival bezeckeho i alp-
skeho lyzovani ve velkych poctech. Problemem regionu je zejmena
omezeny pocet nastupnich mist, odkud se lze do hor dostat, kte-
ra se nachazeji prevazne na jizni strane pohori, ktery generuje vel-
kou zatez na prijezdove komunikace. Nejcastejsimi projevy overturis-
mu v teto oblasti jsou dopravni kolapsy (dopravni kongesce na prijez-
dovych komunikacich, preplneni kapacity parkovist a s tim souvisejici
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divoké parkovani), ktere v nékterych ojedinélych pfipadech prerlista-
Jiv konflikty s mistnimi obyvateli. Horske obce jsou vsak vyrazne turis-
tifkovany, velkou cast mistnich obyvatel cestovni ruch zivi, jsou tedy
vUCI navstevnikdim pomerne vstricni.

Z pohledu mistnich akterd existuji v oblasti dva hlavni pfistupy: obce
(oyt jen nektere, jine jsou v otazce cestovniho ruchu pasivni) chte-
Ji podporovat rozvoj cestovnino ruchu a snazi se zmirnovat jeho ne-
gativni dopady budovanim turisticke infrastruktury a zavadenim riiz-
nych pravidel, organy ochrany prirody (sprava CHKO) se naopak sna-
ZI snizit rostouci pocty navstéevnikd ve vrcholovych partiich hor rizny-
mi omezenimi. V praxi to vypada tak, ze v obcich se buduji a rozsiruji
plochy parkovist, jejichz pouziti je placene. V zimni sezone pak v nej-
navstevovanegjsi obcl Bedrichov funguji | terenni koordinatori, kteri pri-
Jizdgjici navstevniky smeruji na dosud neobsazena parkoviste. Posile-
ni verejne dopravy, ktere je v gesci kraje, naopak prilis nefunguje, au-
tobusove spoje byvaji pfeplnene, rada navstevnikl se do nich vibec
nedostane a pri predstave zpozdéni z divodu dopravnich konges-
Cl je takove cestovani velmi nepohodlne. U viakovych spojl byva si-
tuace podobna, navic vyuzitelnost viaku pro dopravu do hor je velmi
omezena, nebot trat hory spise objizdi. Vetsina prijizdejicich navstev-
nikd proto voli osobni automobilovou dopravu, kdy ovsern musi resit
nekolik problemu.

Prvni z nich je, kam se vibec vydat. Obce s dobrou turistickou infra-
strukturou (v prvni rade tedy zminovany Bedrichov) maji sice velkou
kapacitu parkovist, nicmene [ze ocekavat kolony na prijezdovych ko-
munikacich a kapacita parkovist mize nakonec byt vycCerpana. Dru-
hou variantou je zamifit do mene vytizenych obci, kde vsak volnych
parkovacich mist byva jen malo a take se brzy naplni. Idealni variantou
by se zdalo, 7e jsou turisticka parkoviste mimo obce jako napr. Hra-
bétice nebo Pod Sousi. | zde vsak bohuzel plati, ze tato parkoviste se
brzy naplni, navic parkovani v jejich blizkosti byva pokutovano, a to na
popud spravy CHKO, ktera se timto snazi zamezit overturismu ve vr-
cholovych castech hor. Celkove ze situaci zhodnotit tak, ze poptav-
ka po parkovani v sezone vyrazne prevysuje nabidku a z toho vyply-
vaji dalsi problemy.

Jak by tedy slo resit tuto situaci? Nami doporucovany postup je pro-
Jit si vyse zminéna opatreni a zamyslet se, zda jejich zavedenim dojde
ke zlepseni konkrétniho problemu, zplisobeneho overturismem. Vy-

sledek takoveno brainstormingu je uveden v tabulce.
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Druh opatreni

Popis potencialni aplikace

ubytovacich kapacit

Kvoty pro vstup/ Celoplosne neaplikovatelne, pouzitelne v

vjezd pripade turistickych parkovist v centralnich
oblastech hor.

Regulace Neni treba aplikovat, negativni dopady pU-

sobl spise jednodenni navstevnicl pri priez-
du do hor.

Turisticke poplatky

Vyuzitelne v pripade turistickych parkovist,
zvyseni poplatkld za ubytovani by bylo nao-
pak kontraproduktivni,

Posileni turisticke
infrastruktury

Rozsireni ploch parkovist, zvyseni poctu
spoju vefejne dopravy, zavedeni turistickych
linek spojujicich vychodisté turistickych tras,
zavedeni online rezervacnino systemu na
parkovani v pripade parkovist v centralnich
oblastech hor,

Oddeéleni funkci

Rozsireni kapacit parkovist vne zastav-
by obci by snizilo dopravni zatez na cent-
ra obci

Udrzitelny
cestovni ruch

Duraz by mel byt kladem na vetsi vyuziva-
niverene dopravy, kdy by navstevnici mell
nechavat sva vozidla na zachytnych parko-
vistich na krajich meést a odtud se dopravo-
vat verejnou dopravou.

Podpora
mimosezony

V pripade lyzovani neaplikovatelne, v let-
ni sezone pak overturismus prakticky ne-
vZnika

Propagace
alternativnich
destinaci

V ramci turistickéeho regionu prakticky neni
mozne presmerovat tok navstevnikl z nej-
navstévovangsich mist, jako je Bedrfichov,
na jina vhodnéjsi mista, nebot v nich neni
dostatecna turisticka infrastruktura. V pripa-
dé presmeérovani navstévnikd do jinych re-
giont pak narézime na to, 7e dostatek sne-
hove pokryvky byva jen v jinych, take vel-
mi navstévovanych regionech (Krkonose
apod)

12
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Jak tedy dopadlo hodnoceni vyuzitelnosti jednotlivych opatreni v re-
gionu Jizerskych hor? Z osmi vyse zminenych strategii byly identifi-
kovany dve, ktere nejsou vhodne pro dany region, nebot nepostinu-
Ji zdroj overturismu. Dalsi dve strategie jsou aplikovatelne v omezene
mire, nebot v podminkach vybraneho regionu je nelze pouzit v plne
mire (tedy tak, jak by tato opatreni mela spravne fungovat). Kombina-
Ci Ctyr zbyvajicich opatreni pak vznikl koncept vysledne strategie, pri-
zplsobene na miru danému regionu. Jake jsou klicove koncepty teto
vysledne strategie?

V prvni rade to je zamereni se konkretni projevy overturismu — nejvet-
Si komplikace vznikaji pfi pfijezdu navstevnikl do hor, kdy na prijez-
dovych komunikacich vznikaji dopravni kongesce a v cilovych desti-
nacich problemy s parkovanim. Velkou cast prijizdejicich pritom tvo-
fi jednodenni navstevnici z blizkych regiond, regulaci ubytovacich ka-
pacit tedy nema smysl realizovat. Naopak klicovym prvek by melo byt
posileni turisticke infrastruktury, a to zejmena rozsireni ploch parkovist,
nebot prave jejich nedostatek a problemy pri hledani volnych ploch
zpUsobuji prakticky veskere problemy. Diraz by pak méel byt kladen
na zvyseni rozlohy parkovacich ploch mimo zastavene oblasti - ide-
alné u vyznamnych krizovatek na turistickych stezkach. Toto opatre-
ni by melo pomoci zmirnit zatez, kladenou na zastavene oblasti, a pri-
spét ke komfortu navstévniky, ktefi se ocitnou pfimo v centru hor'. Na
druhou stranu je treba priznat, ze bezhlava vystavba parkovist by roz-
hodne k udrzitelnosti turismu neprispela. Je tedy treba nabidku pone-
kud diverzifikovat,




V idealnim pfipade by dopravni zatéz slo snizit tim zplsobem, ze by
navstéevnici prijeli na zachytne parkoviste nekde na okraji Jizerskych
hor, idealne v dobre dostupnosti z rychlostni komunikace, tam zapar-
kovali a do hor se nechali odvezt turistickym autobusem, ktery by po-
stupne objizdel vsechna populami nastupni mista. Vyhodou pro na-
vstevniky by bylo, ze by nemuseli delat pouze okruzni vylety (od auta
k autu), ale | prechody. Tato verejna doprava by mela byt zdarma, stej-
ne jako parkovani na zachytnych parkovistich, a to proto, aby fungoval
financni motivacni efekt. Bohuzel aktualne je podobne reseni vzhle-
dem Kk neutesenemu stavu vergjne jopra\/\/v Libereckem kraji velmi
vzdaleno realite.

Stavajici nabidka parkovacich mist primo v horskych obcich je Zpo—
platnéna v zimni sezone sazbou cca. 200 .- KC za vsedni den a 300, -
KC za sobotu nebo nedeéli. Nabidka parkovani ,blize prirode’ u vycho—
dist turistickych tras by tedy méla byt nejmene na teto Urovni, Ci spise
Jeste drazsi. Vhodne by bylo, aby obsazovani parkoviste nefungovalo
dosavadnim systemem ,kdo driv prijede, parkuje’, nebot to vede jen
ke stale drw\ Sim invazim na vst“vm kU do hor, ale pomoci online re-
zervacnino systemu, kay s mOthovmk koupi dane parkovaci misto n
”\L\” den a mkdo mu jej nemuze obsadit. Vyssimu komfortu sluzby by
ela odpovidat i vyssi cena parkovani (napf. 300,-/500,- KC za den).
Nd\/gth/”\CL kteri by nemeéli misto zarezervovane, by nemeli mit na
parkovisté pristup, coz ve vysledku funguje jako zastropovani mnoz-
stvi navstevnikd, kteri odtud budou vyrazet
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Cela nami navrzena strategie zmirnéni negativnich dopadd overtu-
rismu v Jizerskych horach tedy funguje prevazne na financni motiva-
i, kdy navstevnik ma moznost bud vyuzit zachytna parkoviste a ve-
rejnou dopravu, ktere jsou zdarma, stavajici parkoviste v horskych ob-
cich za cenu 200 - 300 KC, nebo nove rozsifena parkoviste primo
u vychodist turistickych tras, kde zaplati nejvice a musi si misto do-
predu objednat. Dulezité je, aby slusny komfort poskytovala jiz nej-
levnejsi varianta, jinak ji lide nebudou vyuzivat. Regulacni opatreni ne-
Jsou ve formé zakazU nebo prikazd, ale vychazeji z limitovane kapa-
city parkovist, pricemz je na kazdem navstevnikovi, kterou z variant
zvoli. Toto reseni na jednu stranu zpristupnuje hory | mene movitym
navstevnikiim (nedochazi tak k socialni exkluzi) diky zkvalitneni verej-
ne dopravy, na druhou stranu poskytuje vysoky komfort navstevni-
kam, ktefi jsou ochotni zaplatit za parkovani vice. Tyto prijmy [ze na-
sledne vyuzit k financovani verejne dopravy, rozvoji obci, opravam tu-
ristickych cest, nebo i k ochrane prirody, zasazene intenzivnim turis-
tickym ruchem.

Pokud se obdobnym zplUsobem zamyslite nad problemy, ktere zpl-
sobuje cestovni ruch ve Vasi obci nebo regionu, verime, ze se Vam
take podari vytvorit vhodne reseni.

Na co se pripravit: jaka je budoucnost cestovniho ruchu
v Cesku?

Posledni veci, kterou byste pri vytvareni vize Ci strategie rozvoje ces-
tovniho ruchu ve Vasi obci nebo regionu meli zvazit, je, jakou podo-
bu bude mit za néjakych 10 - 20 let. Pokud totiz planujete jakykoli in-
frastrukturni projekt, nemel by vychazet ze soucasne situace, ale z
odhadu situace v pristich letech az desetiletich. V tomto ohledu ceka
Ceske regiony narlst pocCtu navstevnikd, nebude vsak az tak drastic-
ky, Jako u celosvetove popularnich destinaci,

Cestovani se clovek venuje, pokud ma volny cas prostredky, ktere
Je ochoten za cestovani utratit. Jak spolecnost bohatne, ¢cim dal vice
lidi cestuje na delsi vzdalenosti a travi rekreaci vice casu. Tento trend
bude nadale pokracovat, pocet potencialnich turistd tedy poroste. Na
druhou stranu demograficky vyvoj v Cesku je ve znameni starnuti po-
pulace, ktere by se v budoucnu melo projevit | ubytkem poctu oby-
vatel v aktivnim veku. Starnuti populace postupné mirne snizi nardst
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pocCtu turistt, nebot lide ve starsim seniorskem veku jiz prilis necestuji
L ze take ocekavat, ze na seniory bude do budoucna cilit stale vice re-
kreacnich sluzeb, nebot se stanou pocetne silngjsi skupinou, nez ro-
dice s detmi.

Ponekud jina Je situace u destinaci, kam miri ve velkych poctech za-
nranicni turiste. V nich je mozne ocekavat | nekolikanasobne zvyse-
dy nebudou regulovany), protoze v zahraniCi poptavka vyrazné ros-
te, a to zegimena v souvislosti s bohatnutim stredni tridy v rozvojovych
zemich. Uspésny marketing Vasi destinace miize béhem nékolika let
zpUsobit rozsahle projevy overturismu, je tedy treba s predstinem
planovat jeji rozvo).

Vyznamnym trendem je take automobilizace cestovnino ruchu. Za-
timco drive se podstatna cast navstéevnikl dostavala do cile svych vy-
lett a dovolenych prostredky verejne dopravy, v soucasnosti podil ve-
fejne dopravy vyznamne klesa, coz v destinacich zplisobuje proble-
my s parkovanim. | mensi mnozstvi navstévnikl tak svymi automobi-
ly zabere vetsi plochy, coz je neprijemne zejmena v mistech, kde je
volnych ploch nedostatek. Bohuzel bohatnuti spolecnosti a neusta-
le se zvysujici stupen automobilizace nejspis povede k dalsimu po-
silovani tohoto trendu, pokud nebude omezen mistnimi regulacemi.
V idealnim pripade by turista po prijezdu do destinace mel alespon
pro sve vylety vyuzivat vergjnou dopravu, aby nezatezoval mistni do-
pravni infrastrukturu.

Poslednim trendem, se kterym je treba se vyporadat, je zvysujici se
bezohlednost turistl. Zatimco drive do prirody chodili hlavne lide, kte-
riji meli radi, dnes ji navstevuji i mnozi jini, kteri k ni nemaji zadny vztah
a prisli sl jen udelat zajimavou fotku na socialni site. V- mestech a ob-
cich se pak mnozi navstévnici chovaji zplsobem obtézujicim mistni
obyvatele, nebot maji pocit, ze pokud se nechovaji jako utrzeni ze re-
tézu, tak se dostatecné nerekreuji. V' pfipade navstévnikl ze zahrani-
Ci pak mohou rizné kulturmni odlisnosti plsobit problemy jak prirodni-
mu prostredi, tak I mistnim komunitam. Ackoli tyto problemy nejsou
zplsobeny overturismem, se zvysujicimi se pocty navstevnikl se sa-
mozrejme jejich intenzita zvysuje. Je proto treba zajistit, aby prirodni |
kulturni dedictvi z kontaktu s turisty vyslo pokud mozno neposkozene
a zachovane v dobrem stavu pro dalsi generace.
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